
邯郸市卫生健康委

2018 年政府信息公开年度报告

根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（以下简称

《条例》）以及市政府办公厅要求，特编制邯郸市卫生健康

委 2018 年政府信息公开年度报告。本报告由概述，主动公

开政府信息情况，依申请公开政府信息情况，咨询处理情况，

复议、诉讼和申诉的情况，主要问题和改进措施，说明和附

表等部分组成。本年报的电子版可在邯郸市政府网站下载。

如对本年报有疑问，请与邯郸市卫生健康委联系。

地址：邯郸市北仓路 581 号 邮编：056004

电话：0310-8168002 电子邮箱：wsj8168022@126.com

一、概述

2018 年，邯郸市卫生健康委紧紧围绕全市卫生健康重大

决策部署和公众关切，全面落实国家、省、市决策部署，严

格执行《中华人民共和国政府信息公开条例》、《河北省政

府信息公开办法》及相关配套制度，坚持以公开为常态、不

公开为例外，不断扩大卫生健康政务开放参与，强化监督保

障措施，紧紧围绕深化医药卫生体制改革、调整完善生育政

策、优化医疗服务质量等重点工作，着力加强政府信息公开

工作的组织机构建设、制度建设、平台建设、渠道建设，加
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大政府信息宣传力度，督促医疗卫生健康机构向社会全面公

开收费信息，努力探索建立政府信息公开的长效机制。

通过完善制度，落实主动公开工作机制，推进政府信息

主动公开；突出重点，深入推进卫生领域信息公开；增强实

效，全面推进决策公开、执行公开、管理公开、政务服务公

开、结果公开“五公开”工作机制；扩展渠道，通过重要政

策文件解读，大力推进解读回应机制；依法依规受理依申请

公开政府信息、行政复议情况，咨询、依申请及答复工作顺

利开展。全年政府信息公开工作运行正常。

二、主动公开政府信息情况

（一）公开主要内容

截至 2018 年底，我委累计主动公开政府信息 1820 条，

其中 2018 年公开政府信息 365 条。全文电子化率达 100%。

（二）公开形式

在主动公开信息工作中，为方便公众了解信息，我委主

要通过以下几种形式发布政府信息：

1、在邯郸市政府门户网站上公布。

2、通过我委微信公众号、微博发送。

3、向市行政服务大厅专设的档案查阅处报送文件，为

公民、法人和其他组织提供政府信息。

三、重点领域政府信息公开情况

根据《2018 年政务公开工作主要任务和责任分工方案》

要求，我委积极推动卫生健康服务机构信息公开，及时公开



医改、重大疾病防控、疾病应急救助政策落实情况、计划生

育和妇幼卫生信息卫生监督信息公开。指导督促各级各类卫

生健康服务机构编制公开服务指南，推进公共事业单位办事

公开和医疗机构院务公开，指导医疗机构公开常规医疗服务

价格、常用药品和主要医用耗材价格信息，不断改善群众就

医感受。

四、依申请公开政府信息情况

2018 年度我委未收到任何形式的申请公开信息要求。

五、行政复议和行政诉讼及举报投诉情况

2018 年度我委共受理及受理转交行政复议 3 起、行政诉

讼 1 起。

六、政府信息公开咨询处理情况

2018 年度我委共答复群众咨询和各类诉求 1489 件。

七、存在主要问题和改进措施

我委政府信息公开工作稳步推进，取得了一定的成效，

但在政府信息公开的全面、及时方面还与公众的期待有差

距，政府信息公开工作与公众日益增长的需求还有一定差

距，政府信息公开工作的力度还需进一步加大，信息公开的

平台和渠道建设需进一步推进，解读效果和队伍整体素质有

待进一步提高，主动公开的意识还有待进一步加强，还存在

信息发布量少等问题。今后要积极学习借鉴其他政府部门的

好做法，提高政府信息公开工作水平，积极构建政府信息公



开的长效机制。

八、说明与附表

（一）其它说明：无

（二）附表：政府网站工作年度报表



政府网站工作年度报表

（2018 年度）

填报单位：邯郸市卫生健康委员会

网站名称 http:/wjw.hd.gov.cn

主办单位 邯郸市卫生健康委员会

网站类型 部门网站

政府网站标识

码
1301000001

ICP 备案号 冀 ICP 备 09047005 号-2 公安机关备案号
冀公网安备 13040302001105

号

独立用户访问

总量（单位：个）
413287

网站总访问

量（单位：次）
467621

信息发布

（单位：条）

总数 1820

概况类信息更新量 0

政务动态信息更新量 1620

信息公开目录信息更新量 156

专栏专题

（单位：个）

维护数量 13

新开设数量 0

解读回应

解读信息发布

总数

（单位：条）
1

解读材料数量

（单位：个）
1

解读产品数量

（单位：个）
0

媒体评论文章数量

（单位：篇）
7

回应公众关注热点或重大

舆情数量（单位：次）
1

办事服务 是否发布服务事项目录 是



注册用户数

（单位：个）
0

政务服务事项数量

（单位：项）
3

可全程在线办理政务服

务事项数量（单位：项）
3

办件量

（单位：个）

总数 5861

自然人办件量 5861

法人办件量 0

互动交流

是否使用同一平台 是

留言办理

收到留言数量

（单位：条）
413

办结留言数量

（单位：条）
413

平均办理时间

（单位：天）
3

公开答复数量

（单位：条）
413

征集调查

征集调查期数

（单位：期）
0

收到意见数量

（单位：条）
0

公布调查结果期数

（单位：期）
0

在线访谈

访谈期数

（单位：期）
0

网民留言数量

（单位：条）
0

答复网民提问数量

（单位：条）
0

是否提供智能问答 否

安全防护

安全监测评估次数

（单位：次）
1

发现问题数量

（单位：个）
1



问题整改数量

（单位：个）
1

是否建立安全监测预警

机制
是

是否开展应急演练 否

是否明确网站安全责任人 是

是否有移动新媒体 是

微博

名称 邯郸卫生 12320

信息发布量

（单位：条）
557

关注量 64

微信

名称 健康邯郸

信息发布量

（单位：条）
318

订阅数 2148

其他 无

创新发展
□搜索即服务□多语言版本□无障碍浏览□千人千网□其他

无

单位负责人：周海英 审核人：张玉成 填报人：张博

联系电话：8168002 填报日期：2019-01-8
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